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GRUPO ACEROS OCOTLAN

CON LAS MEJORES PRACTICAS
DE LAS GRANDES EMPRESAS

El Grupo Aceros Ocotlan se define
como una empresa mediana que
piensa en grande. Por eso cuando
SAP le propuso ser la primer cuenta
de Latinoamérica en instalar el SAP
Best Practices Baseline Package, no lo
penso dos veces.

Y es que ésta solucion toma los
mejores elementos del ERP de SAP,
los empaqueta en un modelo precon-
figurado y los pone a disposicion de
las organizaciones que, por sus ope-
raciones, no necesitan la implementa-
cion inmediata de toda la funciona-
lidad de mySAP ERP para integrar
sus procesos de negocio sino que
planean implementaciones futuras
acorde al crecimiento de la empresa.
Lo mejor es que esta solucién tecno-
I6gica permite llevar a cabo proyec-
tos en menor tiempo, menor costo y
con resultados inmediatos. Justo lo
que requeriaAceros Ocotlan.

Fundado en 1980 en la ciudad de
Ocotlan, Jalisco (a 80 kilémetros de
Guadalajara), Aceros Ocotlan esta de-
dicado a la distribucion y comerciali-
zacion de acero. Hoy en dia, esta
conformado por 22 empresas, 38
puntos de venta repartidos en 26
ciudades del territorio nacional y,a
partir de este afio, incursion6 en el
area industrial con un centro de ser-
vicio en Monterrey.

Sin embargo, Israel Figueroa,Direc-
tor de Administracién y Finanzas Cor-
porativo de Aceros Ocotlan reconoce
que,conforme el grupo comenzé a
crecer,no desarrollé el mismo nivel

ACEros ocotlan
es la primera firma
en Latinoamérica en
implementar la
solucion SAP Best
Practices Baseline
Package, una solucién que
SAP venia madurando desde

hace cinco afos

de calidad e integracion en sus proce-
sos. Fue victima de lo que el denomi-
na los“dolores del crecimiento”.

Al iniciar 2005, la Direccion de
Finanzas tomo la iniciativa de conse-
guir el apoyo de la Direccion Gene-
ral,para adoptar una solucion solida
gue soportara un crecimiento orde-
nado y rentable, que apoyara la estra-
tegia de negocio tanto de corto
como de largo plazo, que integrara a
todas las empresas del grupo,y que
apuntalara su proceso de institucio-
nalizacion.

Thinking Big

En febrero de 2005 iniciaron la eva-
luacion de las soluciones ERP de
SAP y la competencia. Por su lideraz-
go tecnoldgico mundial, su expe-
riencia en el sector acerero,y por la
seguridad y flexibilidad de la solu-
cion, se optd por SAP

Aceros Ocotlan seria la primera fir-
ma en Latinoamérica en implementar
la solucién SAP Best Practices Baseli-
ne Package, una solucion que SAP ve-
nia madurando desde hace cinco
afios como concepto genérico y que,
a partir de 2005, liber6 en versiones
especificas para México, Brasil,Co-
lombia,Venezuela,Argentina y Chile.

En entrevista, Radl Gonzélez, Ge-
rente de la Organizacion Regional
de Sales Operation de SAP Latino
América, explica como la acerera ta-
patia se convenci6 del servicio:“A
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esta empresa le propusimos usar la
solucion Baseline Package de SAP, le
ofrecimos que la probara y, sobre to-
do, que visualizara como la solucion
integraria a las diferentes areas y
procesos de Aceros Ocotlan. De esta
forma, el proceso de implementacion
seria mas efectivo y la solucidn cre-

ceria con su empresa, conforme Ace-

ros Ocotlan lo requiriera.”

Bajo la filosofia “thinking big, start
small, move fast”, nacié en Aceros
Ocotlan el proyecto Integra2. Con-
vencido del“poder de los equipos
pequefios”, Figueroa se puso al fren-
te del proyecto, designé a Eduardo
Rocha, Gerente de Sistemas y Cali-
dad de Proyectos de Aceros Oco-
tlan, como lider de tecnologias de
informacidn,y a los Gerentes de
Ventas, Compras, Operaciones y Ad-
ministracién como usuarios clave.

Asi mismo, con amplia experiencia
en la Industria acerera,Servicios de
Consultoria en Informatica Aplicada
(SCAI),Asaciado de Servicios de SAP,
integrd un equipo de seis consultores
para llevar a cabo la implementacion

“Cuando el
sistema esté en la foto
completa de Aceros
Ocotlan, no sélo
podremos ofrecer el
inventario de Guadalajara
de 6,000 toneladas, sino un
inventario de hasta 30,000
toneladas de toda la red de
distribucién en un servicio”

—lIsrael Figueroa
Director de Administracion y Finanzas
Corporativo de Aceros Ocotlan

del proyecto en conjunto con el equi-
po asignado por Figueroa.

Tras un mes y medio de analizar los
procesos criticos del negocio, el pro-
yecto de implementacién arranco for-
malmente el 4 de abril de 2005, para
que en un tiempo record de cuatro
meses y una semana, el 8 de agosto el
sistema entrara en produccion.

Por su parte, Luis Valladares, Direc-
tor de SCAi Guadalajara, menciona:
“Con la solucion de SAP, los tiempos
de implantacién y los resultados son
mas palpables en el corto plazo, que
es muchas veces lo que preocupa a
los clientes ya que esperan ver su in-
version redituando lo antes posible”.

Como lider del proyecto, Figueroa
agradece la rapidez de la instalacion.
“No solo representa menores cos-
tos econdmicos y menor consumo
en los servicios de consultoria, sino
también un ahorro en tiempo y en
costos fijos y un menor desgaste
humano y organizacional”.

Start small

Segun la filosofia del proyecto, habia
que empezar en pequefio,con un
modelo de plantilla que luego se re-
plicaria en todo el grupo. Por ello,
en principio el ERP solo correria en
la matriz y en una sucursal de Gua-
dalajara, que son los puntos de ven-
ta que tienen mayor nimero de
clientes e inventario.

Aungque la implantacién no cubre
hoy dia toda la operacion del nego-
cio, Figueroa ya la califica como una
estrategia“exitosa e integralmente
eficiente”. Entre los ingredientes de
éxito incluye el compromiso y la pa-
sion del equipo de Aceros Ocotlan,
el trabajo de los consultores de SCAI
y el apoyo de SAP.
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“Es muy importante acotar las ex-
pectativas de lo que esperamos de
un sistema y entender la funcionali-
dad que nos brindara mySAP ERP. A
partir de la implementacion, se es-
tandarizan las mejores practicas del
negocio, se alinean las labores del
personal y &reas de la empresa y me-
diante la suma de todos estos esla-
bones es en donde SAP se convierte
en una herramienta muy poderosa”
continta Figueroa.

Eduardo Rocha, Gerente de
Sistemas y Calidad de Proyectos, lo
ejemplifica con el caso de Laura, del
area de ventas.“A ella se le dio el
curso Y, a sus 55 afios de edad, la
puedes ver como si un nifio estuvie-
ra navegando en internet”.

Toda vez que la solucion de SAP
se construye por medio de elementos
conocidos como ‘building blocks’,
en cada implementacion se instalan
los modulos que se necesitan. Para la
etapa de plantilla de la empresa,se
decidieron montar aquellos médulos
que representaban mayor retorno e
impacto de mejora en el negocio a
corto plazo. Por ejemplo, finanzas y
contabilidad, almacenes y compras,
ventas y distribucion.

Hoy dia, la empresa comienza a
cosechar resultados. Figueroa enu-
mera la lista de beneficios obtenidos:
informacion oportuna y relevante
para la toma de decisiones, una me-
jor'y més rapida atencion y servicio
al cliente, control y mejora de los
procesos de negocio, mayor produc-
tividad por empleado, reduccion de
costos, flexibilidad para adaptarse a
las condiciones del mercado, entre
otros.

Move fast

El siguiente paso es replicar los mo-
dulos que ya estan funcionando en
Guadalajara en otras cinco sucursa-
les en un periodo de dos meses y
medio, para continuar con grupos
de cinco hasta que la totalidad de la

EDUARDO ROCHA

Es muy
acotar las expectativas
de lo que esperamos de

un sistema y entender la
funcionalidad que nos

brindara mySAP ERP

importante

—Eduardo Rocha
Gerente de Sistemas y Calidad de
Proyectos de Aceros Ocotlan

organizacion esté operando con el
sistema.“Con este modelo de planti-
lla creado en la primera etapa —argu-
menta Figueroa-, la l6gica es que
nos vamos a ir mucho mas rapido”.

En las siguientes implementacio-
nes se tiene contemplado afadir
otros modulos. Esta por definirse si
es inteligencia de negocios, mante-
nimiento de planta o el portal de
Internet para atencién a clientes.

Como financiero, Figueroa tiene
claro el retorno de la inversion y di-
ce que, con el simple control de in-
ventarios, se justifica el desembolso.
“El proyecto se pagard entre 14y 16
meses, tal vez antes. Pero, més que
un tema monetario, s un tema de
informacidn relevante”, advierte.

Con SAP Best Practices Baseline
Package, la informacion se convertira
en un instrumento generador de va-
lor.Y la piensan explotar al maximo
cuando el negocio esté integrado al
100%, tanto en sus areas operativas
como en sus filiales, desatando asi
todo el potencial del sistema para
aprovechar las ventajas y sinergias
del grupo.“Cuando el sistema esté
en la foto completa de Aceros Oco-
tlan, no s6lo podremos ofrecer el in-
ventario de Guadalajara de 6,000
toneladas, sino un inventario de has-
ta 30,000 toneladas de toda la red de
distribucién en un servicio”.

Por lo pronto, al hacer un balance
entre el antes y el después de la im-
plantacion de la solucién, Figueroa
asegura que con el apoyo de SAP,
Aceros Ocotlan es hoy dia una me-
jor empresa. Espera un cierre de afio
con una tasa de crecimiento del 8%.
Para el proximo afio, su pronéstico
es que la firma crezca entre 10 y
15%.“Después de consolidar el cre-
cimiento en este afio, 2006 seré el
afio del despegue, porque ahora te-
nemos una plataforma de éxito que
nos permitira ser mas competitivos
y contundentes”. »



