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LABORATORIOS SOPHIA

SOLUCION

LA VISTA

Laboratorios Sophia es una de las
empresas mas grandes e importan-
tes de México en la manufactura de
medicamentos especializados. Sus
productos principales son produc-
tos farmacéuticos exclusivos para la
oftalmologia. Con sede en la ciudad
de Guadalajara, en México, Laborato-
rios Sophia inici6 sus operaciones
en 1946 y fue la primera empresa
mexicana dedicada totalmente a la
produccion de productos para el
cuidado de los ojos.Actualmente, la
empresa factura alrededor de 45 mi-
llones de dolares al afio y emplea a
mas de 320 personas.

Para conseguir los objetivos que
se han trazado para el futuro inme-
diato, Laboratorios Sophia empren-
di6 dos importantes procesos:
construir una nueva planta y cam-
biar sus sistemas de informacion;
ambas iniciativas son fundamentales
para ampliar su participacion en el
mercado mundial, cumpliendo los
mas altos estandares para los merca-
dos internacionales del primer
mundo.

Una decision delicada
El cambio de sistema de informa-
cion en Sophia era necesario para
incrementar la competitividad: “Te-
niamos dos sistemas: uno para la
planta y otro para el proceso admi-
nistrativo. Esto significaba que nues-
tros registros estaban a medias, lo
cual complicaba los procesos por-
que, por la naturaleza de nuestras

IMPLEMENTACION EXITOSA

La adopcion

de la solucion Pharma
LAB mySAP All-in-One
permitiéo a Laboratorios
Sophia controlar mejor
sus delicados procesos de
manufactura. Con SAP,

la empresa espera incrementar

su competitividad para ampliar su

participacion global

actividades, estamos obligados a lle-
var muchos controles. Desafortuna-
damente no se cubrian todas las
necesidades”, sefiala el Director Ge-
neral de Laboratorios Sophia, Eleute-
rio Lopez.

El productor de medicamentos of-
talmicos lider en México se dio a la
tarea de evaluar los sistemas que es-
taban disponibles en el mercado; re-
querian un producto que cubriera a
la perfeccion todas sus necesidades.
Sophia precisaba un software con-
fiable y que ofreciera acceso a todas
las areas para que la informacion
fuera completa. En el proceso de
manufactura, sefala Lopez,“lo mas
importante es controlar todos los in-
sumos que intervienen en la pro-
duccion de los medicamentos.
Debemos tener algo que llamamos
trazabilidad, es decir, saber de donde
viene exactamente cada materia pri-
ma, conocer sus lotes y saber con
exactitud de qué esta compuesto ca-
da uno de ellos”. La importancia en
la eleccion de la plataforma que
controlaria las operaciones diarias
era una decision delicada.

Laboratorios Sophia implementé exitosamente PharmalLAB basada en

mySAP All-in-One

Desarrollada por SCAi especificamente para la industria farmacéutica
Utilizando las mejores practicas de negocio

Integrando las areas administrativa, logistica y de Manufactura
Implementada con la asesoria de consultores expertos de SCAi en

tan solo 6 meses

Capacitando a mas de 75 usuarios de la aplicacion
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La solucion ideal
Laboratorios Sophia contact6 a
los principales fabricantes de soft-
warey después de analizar todas
las propuestas, los directivos de
Sophia descubrieron que quien
mejor cubria sus requerimientos
era SAP; fue el inicio de una rela-
cion que en poco tiempo ha mos-
trado sus frutos.

La solucion mySAP All-in-One fue
escogida por las caracteristicas que
ofrecia. El grupo SCAi, como part-
ner de SAP implemento el sistema
de manera exitosa gracias a la
coordinacion perfecta con la gente
de Sophia en s6lo seis meses. La
plataforma SAP arranc6 con todos
los modulos que se habian pro-
puesto desde el inicio. “Fue un pe-
riodo realmente corto.Eliminamos
los otros sistemas y ahora controla-
mos con uno el area administrati-
va,comercial y, 1o mas importante
para nosotros, la parte de manufac-
tura”, anade el director de la em-
presa tapatia.

“Todo mundo esta
satisfecho con los
resultados, sobre todo
con la gente que se
desempeia en areas donde
son importantes la
informacion y el control de
procesos. La mejora en
manufactura y administracion nos
ha traido mucha seguridad por
que sabemos como estamos
haciendo nuestro trabajo™

—Eleuterio Lopez
Director general
Laboratorios Sophia

Las ventajas que ha logrado
Sophia a partir del nuevo sistema de
informacion son muy notorias. Las
mediciones posteriores a la implan-
tacion han mostrado cémo se han
hecho mas eficientes diversas areas:
“Todo mundo esta satisfecho con
los resultados, sobre todo con la
gente que se desempefa en areas
donde son importantes la informa-
cion y el control de procesos.

La mejora en manufactura y admi-
nistracion nos ha traido mucha se-
guridad por que sabemos cOmo
estamos haciendo nuestro trabajo”,
afirma Lopez.

El directivo afiade que hay otro ti-
po de caracteristicas que el sistema
resolvio definitivamente: “SAP nos
ha facilitado los reportes a la Secre-
taria de Salud, el 6rgano que contro-
la nuestras actividades. El sistema de
inspeccion, ademas, nos permitira
manejar la produccion en nuestra
planta nueva para cumplir con las
normas que exigen los paises euro-
peos vy la FDA en Estados Unidos.”
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SAP para el presente y
el futuro

Una de las caracteristicas del softwa-
re que mas ha gustado a los directi-
vos de Laboratorios Sophia es, que
permite ser mas eficientes en la pla-
neacion de la produccion. Esto ha
significado no s6lo ahorros en capi-
tal, sino en el tiempo que usualmen-
te tomaba este proceso. Lo mejor es
que la solucion salié de donde no la
esperaban “Cuando al inicio escu-
chamos hablar de SAP pensamos en
mucho dinero y mucho trabajo. Nos
sorprendimos gratamente al notar
que no era lo caro que inicialmente
habiamos creido y fue mis til de lo
que nuestras expectativas habian
predicho”.

UN CONTROL CON BENEFICIOS VISIBLES

La solucion Pharma LAB, basada en mySAP All-in-One, que
Laboratorios Sophia usa trajo consigo varios beneficios, entre los que

destacan:

m Informacién mas oportuna y analitica para adoptar decisiones rapidas

y correctas

Desde 2004, Laboratorios Sophia se ha sumado a las empresas que
cuentan con la solucién de negocios lider en el mundo. La solucién
mySAP All-in-One ha fortalecido su crecimiento y liderazgo en la

industria farmacéutica

La forma en que se planean las or-
denes de produccion en Sophia es
ahora mas estructurada y completa,
esto significa que los insumos que
intervienen en la fabricacion de me-
dicamentos se estin surtiendo a ca-
da una de las areas y procesos de
una forma mas eficiente. Con esto
se evitan al minimo las posibilidades
de error en el proceso evolutivo de
la fabricacion del medicamento.

Procesos de manufactura con un control mas estricto y detallado
Identificacion de areas de oportunidad en donde puede existir un
ahorro significativo de tiempos de produccién

Control absoluto sobre materias primas defectuosas

Reportes rapidos y precisos para la Secretaria de Salud
Logistica mas agil y controlada con seguimiento

Eleuterio Lopez ya piensa en c6-
mo la solucion SAP ayudara a la em-
presa a entrar con pie firme en los
nuevos mercados; “Ahora estamos
pensando en mas médulos que se-
guramente traeran mas beneficios y
nos ayudaran a cumplir nuestros ob-
jetivos”y anade “Estamos muy con-
tentos con SAP, pero vamos a estar
todavia mis contentos cuando fun-
cione en nuestra nueva planta para
hacer frente al dificil mercado en el
que competimos”.

Para el Director General de So-
phia, la decision de compra que to-
maron hace ya un afo no fue una
casualidad.“Sabiamos que SAP tenia
antecedentes importantes que lo re-
comendaban como una plataforma
con alta especializacion en la indus-
tria farmacéutica. Se trata de un soft-
ware que estd mis que probado en
varias empresas del ramo; eso nos
dio la seguridad de que no estiba-
mos experimentando ni siendo ob-
jeto de un experimento.” De hecho,
Sophia pensé en el nuevo sistema
como la solucion que adoptarian pa-
ra controlar la tecnologia de punta
que utilizaran en su nueva planta.

SAP ha demostrado ser una solu-
cion que supera las expectativas de
sus clientes. En el caso de los Labo-
ratorios Sophia, 1a solucion de
negocios lider en el mundo sera el
soporte donde descanse toda la
planeacion a futuro de la empresa
mexicana. Las expectativas de creci-
miento sin duda serin cumplidas
gracias a la conjuncion de excelen-
cia en procesos administrativos y de
manufactura que respaldan a todos
y cada uno de los medicamentos
que el grupo produce. »



